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1. VYleistd

Taman ohjeen tarkoituksena on kuvata ikddntyneen asiakkaan sijoittumista lyhytaikaiseen, kotona asumista
tukevaan ja pidempiaikaisiin asumisen palveluihin. Tama asiakirja luo linjaukset ikddntyneiden asiakkaiden
sijoittumisesta Keski- Uudenmaan sote- kuntayhtyman kdyttamiin hoivakoteihin ja laitoshoitoon. Lisadksi
asiakirja viitoittaa palveluohjauksen ja palveluasumiseen ohjauksen tyotd. Taman toimintaohjeen
tarkoituksena on myos selkiyttaa erityisryhmien, kuten mielenterveys- ja paihdekuntoutujien ja
vammaispalvelun asiakkaiden, sijoittumista ikddntyneiden asumispalveluihin. Ohjeen taustalla on
asiakasnakokulman vahvistaminen, jonka mukaan jokainen asiakas sijoittuu oikeaan, hoidon seka hoivan
tarvettaan vastaavaan paikkaan.

Ohjeen taustalla on Keski-Uudenmaan sote- kuntayhtyman yhtymahallituksen hyvaksymat lkddntyneiden
asumispalvelujen myéntamisperusteet ja soveltamisohjeet (Yhtymahallitus 12.6.2018 § 64). Tama ohje
kertoo ikdantyneen asumispalvelua tarvitsevan asiakkaan palveluprosessin kokonaisuudessaan kattaen
hoivapaikan hakemisen, paikan tarjoamisen, paikan vastaanottamisen seka paikasta luopumisen. Tassa
ohjeessa keskitytdadan ymparivuorokautisen hoivan alueella oleviin palveluihin eli lyhytaikaiseen hoivaan,
palveluasumiseen, tehostettuun palveluasumiseen seka laitoshoitoon.

2. Ympadrivuorokautisen asumisen palvelutyypit

Kuntayhtyma jarjestaa pitkaaikaisena hoitona perhehoitoa, palveluasumista ja laitoshoitoa.
Ymparivuorokautisten asumisen palveluiden palvelutyyppeja ovat lyhytaikaishoito, palveluasuminen,
tehostettu asumispalvelu ja laitoshoito:

e lyhytaikaisen asumispalvelun tavoitteena on antaa yksil6llistd, omatoimisuuteen tukevaa seka
kuntouttavaa palvelua ja hoitoa. Lyhytaikainen tehostettu asumispalvelu on tarkoitettu niille ikddntyneille,
joiden toimintakyky on alentunut niin, etta he tarvitsevat loma- tai vuorohoitoa kotona asumisen tueksi.
Erityisryhmiin kuuluvien asiakkaiden lyhytaikaishoidon jaksot arvioidaan ja jarjestetaan silla vastuualueella,
missa hanen asiakkuutensa on

e palveluasuminen on palveluasunnossa jarjestettavaa asumista ja palveluja jarjestetaan henkildille, jotka
tarvitsevat soveltuvan esteettoman asunnon seka hoitoa ja huolenpitoa

e tehostetussa palveluasumisessa palveluja jarjestetdaan asiakkaan tarpeen mukaisesti ymparivuorokautisesti
(Sosiaalihuoltolaki 218). Tehostettu palveluasuminen myoénnetdan palvelutarpeen arvioinnin ja
Yhtymahallituksen hyvaksymien kriteerien perusteella esim. sairauden, vamman ja alentuneen toimintakyvyn
perusteella niille henkildille, jotka eivat enaa selviydy omassa kodissa sinne annettavien palvelujen turvin ja
heidan tuen tarpeensa on ymparivuorokautista. Palveluja jarjestetdan ikdantyneille sekd muutoin
ymparivuorokautista hoivaa tarvitseville henkildille

e laitospalveluilla sosiaalihuollossa tarkoitetaan hoidon ja kuntouttavan toiminnan jarjestamista jatkuvaa
hoitoa antavassa sosiaalihuollon toimintayksikossa (Sosiaalihuoltolaki 228§). Laitospalveluja voidaan jarjestaa
lyhytaikaisesti tai jatkuvasti. Pitkdaikainen hoito ja huolenpito voidaan toteuttaa vanhuspalvelulain 14 § (Laki
ikdantyneen vieston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012)
mukaan laitoksessa vain, jos se on henkilon terveyden tai turvallisuuden kannalta perusteltua, taikka siihen
on muu laissa erikseen sdadetty peruste. Pitkdaikaista laitoshoitoa annetaan vanhainkotien lisdksi
terveyskeskusten vuodeosastoilla ja erilaissa hoito-, hoiva-, veljes- ja sairaskodeissa. (Keski-Uudenmaan sote-
kuntayhtyman ikddantyneiden kotihoidon, asumispalvelujen ja pitkaaikaisen laitoshoidon asiakasmaksuohje.)
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3. Pitkaaikaishoidon paikat ja paikkojen profiilit

Pitkaaikaishoidon palveluasumisen paikat sijaitsevat Keski- Uudenmaan sote -kuntayhtyman alueella kaikissa
kuudessa kunnassa. Palveluasumista jarjestetdan sekd kuntayhtyman omana toimintana, etta ostopalveluna.
Ostopalveluyksikéiden kanssa kuntayhtymalla on voimassaolevat puitesopimukset, tai yksittdistapauksissa
suorahankintasopimukset. Puitesopimuskumppaneita kuntayhtymalla on seka kuntayhtyman alueella, etta
sen ulkopuolella, padosin Uudenmaan alueella. Laitoshoitoa tuottaa alueen ikdantyneille kuntayhtyman
lisdksi pienimuotoisesti Kiljavan sairaala.

Tehostetun palveluasumisen yksikot ovat joltain osin profiloituneet eli erikoistuneet, tuottaen erilaista
palvelua ikddntyneiden tarpeisiin.

4. Akuutit lyhytaikaishoidon paikat

Lyhytaikaishoidon akuuttipaikat ovat tarkoitettu asiakkaille, joilla on jatkuvan hoidon ja huolenpidon tarve ja,
jotka eivat voi asua omassa kodissaan akillisen/akuutin tilanteen vuoksi, eikd asuminen omassa kodissa ole
tukitoiminkaan jarjestettavissa. Tavanomaisia syitd akuutin paikan tarpeeseen ovat:

e omaishoitajan dkillinen sairastuminen tai menehtyminen - omaishoidettavan tarve hoidolle on
valiton

e toimintakyvyn dkillinen lasku, mutta asiakas ei tarvitse terveyskeskustasoista hoitoa

e muistisairas asiakas on ldhtenyt harhailemaan kotoaan I6ytamatta takaisin

e kaltoinkohtelu.

Arkisin akuutin tilanteen ilmetessa asiakasohjauksen tyontekijat (asiakasohjaus, omaishoidon
vastuutyontekija tai SAS-koordinaattori) ovat yhteydessa lyhytaikaishoidon yksikéihin vapaan paikan
etsimiseksi. Mikali kaikki akuutteihin tarpeisiin tarkoitetut lyhytaikaishoidon paikat ovat kuntayhtyman
alueella taynna, niin asiakkaalle osoitetaan maaraaikaisesti ostopalvelupaikka. Akuutin lyhytaikaishoidon
tavoitteena on turvata asiakkaalle turvallinen asuminen, hoito ja palvelu muuttuneessa tilanteessa seka
selvittaa akuuttiin asumiseen johtaneet syyt ja hakea niihin ratkaisut mahdollisimman nopeasti,
padsadntoisesti seuraavana arkipaivana.

Akuutin paikan kayttd on paasdantoisesti 7 vrk. Asiakkaan palveluntarve arvioidaan palveluohjauksen turvin
hoivapaikassa tuona aikana ja hanelle tehddan tarpeen mukainen jatkosuunnitelma. Tarvittaessa pyydetdan
ladkarin konsultaatio sairaanhoidon ja tutkimusten osalta. Asiakkaan perusterveydentilan selvittely on osa
palvelutarpeen selvittelya. Palvelutarpeen arvioinnista vastaa asiakasohjauksen, omaishoidon
vastuutyontekija tai SAS-koordinaattori yhteistydssa lyhytaikaishoidon yksikdon kanssa. Tavoitteena on, etta
asiakkaan kotona asuminen jatkuu mahdollisimman pian kriisitilanteen lauettua.

Lyhytaikaishoidon paikkojen kdytdssa pyritddn noudattamaan ldheisyysperiaatetta eli tarjoamaan paikka
asiakkaan kotikunnasta tai sen valittomasta |aheisyydestad Keski- Uudenmaan sote -kuntayhtyman alueella,
jotta pystytdan takaamaan asiakkaalle hdanen tarpeitaan vastaava lyhytaikaishoito viivytyksetta.

Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyma
Hyvinkaa - Jarvenpaa - Mantsala - Nurmijarvi - Pornainen - Tuusula
Keski-Uudenmaan sote, www.keski-uudenmaansote.fi



Keski-Uudenmaan sote —kuntayhtyma Kes ki_ 8076
Uudenmaan

Asiakas saa lyhytaikaishoidon paikan saamisesta asiakasohjauksen tyontekijan tekeman valituskelpoisen
viranhaltijapaatoksen seka tiedon lyhytaikaishoidon asiakasmaksusta.

Vammaispalvelun tai paihde- ja mielenterveyspalvelujen asiakkaan akillinen tuen tai hoidon tarve arvioidaan
ja jarjestetaan silla vastuualueella, missa hanen asiakkuutensa on.

5. Erityisryhmien asuminen

Ikddntyneiden tehostetussa palveluasumisessa huomioidaan myds erityista, vaativaa, esim. psykogeriatrista
hoivaa tarvitsevat ikdantyneet. Lisdksi ikddntyneille suunnatuissa hoivayksikdissa voidaan tarjota hoivaa
myos ikdantyneelle mielenterveys- ja pdihdekuntoutujalle tai vammaispalveluasiakkaalle, mikali se on
asiakkaan hoidon ja hoivan tarpeen mukaista.

5.1 Muistisairaiden tehostettu palveluasuminen

Niin sanottu vaativa hoiva on tarkoitettu asiakkaille, jotka sairastavat keskivaikeaa/vaikeaa muistisairautta ja
heillda on muistisairaiden keskeisid ongelmia (muistiongelmat, turvattomuus, harhat, kaytoshairiot, karkailu),
jotka estavat asiakkaan itsendisen selviytymisen. Asiakkaat tarvitsevat useissa paivittaisissa toimissa aikaa
vievaa, jokapaivaista, ymparivuorokautista hoitohenkiléston apua ja ohjausta seka jatkuvaa valvontaa.
Asiakkaat ovat yhden tai kahden hoitajan autettavia.

Hoidon tavoitteena on asiakkaan jaljelld olevan toimintakyvyn edistaminen ja yllapitdminen seka sairauksien
hyva hallinta. Asiakas asuu asumispalveluyksikéssa elamansa loppuun saakka. Palveluun kuuluu myds
palliatiivisen hoidon jarjestaminen. Psykogeriatriseen hoivaan tarkoitettuja hoivayksikdita on useimmiten
osana myos tavanomaista tehostettua palveluasumista.

Asiakas saa tehostetusta palveluasumisesta valituskelpoisen paatoksen ja erillisen paatoksen
asiakasmaksusta.

5.2 Mielenterveys- ja pdihdekuntoutujat ja vammaispalvelun asiakkaat

Erityisryhmien asumisella tarkoitetaan padasaantoisesti ikddntyneen mielenterveys- ja paihdekuntoutujan tai
vammaispalveluasiakkaan asumista ikdantyneiden hoivayksikdissa. Erityisryhmaan kuuluvalla asiakkaalla
tarkoitetaan ikaantynytta, useimmiten yli 65-vuotiasta henkil6a, jolla on yhtaaikainen asiakkuus
vammaispalvelun tai pdihde- ja mielenterveyspalvelujen kanssa sekd asumispalvelun tarve. Erityisryhmaan
kuuluva asiakas voi myds olla alle 65-vuotias vammais- tai paihde- ja mielenterveyspalvelujen asiakas, jolla on
esimerkiksi muistisairaus tai muu selkeasti ikddntymiseen liittyva hoidon, tuen ja asumispalvelun tarve.
Tarkoituksena on, etta erityisryhmiin kuuluvien asiakkaiden sijoittuminen asumispalveluihin tapahtuu
tarveperusteisesti asiakkaan tilanteen ja tarpeen mukaan, eikd ikdperusteisesti.

Erityisryhmiin kuuluvien asiakkaiden sijoittumista ikdantyneiden asumispalveluihin ohjaavat keskeiset
periaatteet ovat:
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¢ asiakkaan palveluntarve arvioidaan sen palvelun piirissa, jossa asiakkaan palvelutarpeen syy on suurin
(somaattiset sairaudet, mielenterveys- tai pdihdeongelmat, vammaisuus)

* mikali asiakkaan palvelutarpeen syy on useammalla toiminta-alueella, sijoituspaikka arvioidaan
moniammatillisena yhteistyona. Palvelutarpeen arviointiin osallistuvat asiakkaan tilanteen kasittelyn
kannalta ne asiantuntijat, joiden asiantuntemuksen hyddyntaminen on asiakkaan tilanteen kannalta
tarpeellista

e jos asiakkaan palveluntarpeen suurin aiheuttaja on pdihdeongelma tai muu syy, jonka korjaannuttua
asiakkaan toimintakyky voi merkittdvasti parantua, tehddan paatods hoivapaikan saamisesta maaraaikaisena.

Arvioitaessa erityisryhmaan kuuluvan asiakkaan sijoittumista ikaantyneiden asumispalveluyksikkdon tulee
asiakkaan tilanne arvioida sen mukaan, mika hanen tilanteessaan on keskeisin tekija, joka vaatii tukea ja
hoitoa. Mielenterveys- ja paihdekuntoutujan tai vammaispalvelun asiakkaan palveluasuminen voidaan
jarjestaa ikadantyneiden hoivapalveluiden puolella, mikali asiakkaan p&daasiallinen toimintakyvyn lasku ja avun
tarve johtuu ikddntymisesta eika niinkdan enda hanen perussairaudestaan. Asiakkailla voi olla heikentynyt
kognitiivinen, fyysinen ja sosiaalinen toimintakyky, josta johtuen he tarvitsevat paivittaisissa toimissa
hoitohenkil6ston asumisen palvelutyypin mukaista hoivaa, tukea ja valvontaa. P4atos ns. erityisryhman
asiakkaan sijoittumisesta ikddntyneiden palveluihin tehdaan yhteistyossa ikdantyneiden SAS-koordinaattorin
seka mielenterveys- ja paihde sekd vammaispalvelun palveluohjauksesta vastaavien toimijoiden kanssa.

Yli 65-vuotiaiden vammaispalvelun tai paihde- ja mielenterveyspalvelujen asiakkaan asumispalvelutarpeen
ilmetessa, palvelutarpeen arviointi tehddan ensisijaisesti sen palvelun piirissd, jossa asiakkuus on seka
hyodynnetaan tarvittaessa yhteisarviointia ikdantyneiden puolen kanssa. Erityisesti ikddntyneiden
asiakasohjauksen tekemaa arviointia tarvitaan ikdantyneiden toimintakykymittareiden (RAl/RaVa) osalta
niissa tilanteissa, joissa mittareiden kayttoé on perusteltua asiakkaan tilanteen kannalta. Sijoittuessaan
ikdantyneiden asumispalveluihin erityisryhmaan kuuluvan henkilon erityistarpeisiin liittyva laaketieteellinen
hoito tulee olla tasapainossa. Erityisryhmaan kuuluvan asiakkaan ladkarikontaktit ja seurannat eivat voi
katketa palveluasumisen paikan vaihtuessa, vaan laaditaan suunnitelma hoidon jatkuvuudesta.

Uusien asiakkaiden kohdalla palveluntarpeen arvioinnissa on huomioitava, etta sosiaalihuoltolaki on
ensisijainen tapa jarjestad asiakkaan palvelutarvetta vastaava sijoittumispaikka erityislakeihin nahden.
Asiakkaan tulee kuitenkin tayttaa kuntayhtyman ikdihmisten asumispalveluiden kriteerit. Hoivapaikan
valinnassa tulee huomioida my6s ostopalveluyksikoissa voimassa oleva toimilupa ja siind mainitut
asiakasryhmat. Asiakkaan sijoittumisessa tulee huomioida asiakkaan tarve ja asumispalveluyksikon
osaaminen niin, etta ne vastaavat toisiaan.

Palveluasumisessa talla hetkellad olevien ikdantyneiden vammaispalvelujen tai paihde- ja
mielenterveyspalvelujen asiakkaiden osalta tarkastellaan moniammatillisen palvelutarpeen yhteydessa, onko
asiakas tarvettaan vastaavassa asumispalvelupaikassa ja oikealla sopimuksella. Hoivapaikan siirtoja ei tehda
ikdperusteisesti, vaan aina asiakkaan hoidon tarpeeseen pohjautuen. Asiakkaan asia tuodaan SAS-
koordinaatioryhmaan arvioitavaksi ja asiakas saa myonteisesta paatoksesta SAS-koordinaattorin tekeman
valituskelpoisen palvelupaatoksen hoivakotiin siirtymisesta ja lisaksi han saa erillisen paatoksen
asiakasmaksusta.

Ikdantyneiden paihdeasiakkaiden kohdalla voidaan pédihteiden kadytosta johtuvan toimintakyvyn laskun seka
siitd seuranneen hoidon ja palvelujen tarpeen kohdalla tehda myds maaraaikainen sijoittumispaatos.
Paihteiden kayton jaddessa pois toimintakyky usein kohenee, jolloin palveluasumisen yksikossa tehdadan
jatkuvaa arviointia asiakkaan toimintakyvysta ja tarpeesta asumispalvelulle siitd nakokulmasta, onko
esimerkiksi siirtyminen kevyempaan asumiseen mahdollista. Vammaispalvelun asiakkaiden osalta tulee
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tarkastella sijoittumista ikdantyneiden asumispalveluihin erityisesti asiakkaan tarpeen mukaisesti. Lisaksi
tarkastelussa tulee huomioida asiakkaan tarve biologisen idn perusteella kronologisen ian sijaan, ja arvioida
sijoittuminen oikean kohderyhman asumispalveluun tdman pohjalta.

6. Pitkaaikaisen asumispalvelupaikan hakeminen ja paatéksenteko

Asiakkaan hakiessa pitkaaikaista hoitopaikkaa ikdantyneiden asiakasohjauksen tydntekija tai SAS-
koordinaattori arvioi asiakkaan palvelutarpeen yhteistyossa asiakkaan vastuutyontekijan kanssa. Tarvittaessa
asiakkaan asia kasitelldan moniammatillisessa SAS-koordinaatioryhmassa. SAS-koordinaattori tekee
muutoksenhakukelpoisen viranhaltijapdaatoksen. Jos paatds on myodnteinen ja ymparivuorokautisen asumisen
palveluissa ei ole heti osoittaa asiakkaalle hanen palveluntarpeensa mukaista hoitopaikkaa, asiakas jaa
odottamaan vapautuvaa paikkaa ja hdnen kanssaan sovitaan hoidon jarjestamisesta odotusajalle.
Ensisijaisesti selvitetdan, voiko asiakas odottaa pitkdaikaista hoitopaikkaa kotona kotihoidon ja kotona
asumisen tukipalvelujen turvin. Jos asiakas ei pysty odottamaan hoitopaikkaa kotona maksimaalistenkaan
kotihoidon ja kotona asumisen tukipalvelujen turvin, jarjestetdan hanelle hoidon turvaamiseksi valiaikainen
palveluasumispaikka. Hoidon tarve maarittaa sijoittumispaikan.

Kuntayhtyma pyrkii osoittamaan asiakkaalle hoitopaikan viimeistdaan kolmen kuukauden kuluttua
paatoksenteosta (Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012 18 §). P4atos paikasta voidaan tehdd myos mairaaikaisena esim. 3-6 kuukautta,
mikali asiakkaan toimintakyvyn muutos parempaan on mahdollista ja/tai todennakoista.

7. Kotikuntalain mukainen muutto asumispalveluihin

Kotikuntalain (11.3.1994/201) 3a §:n mukaan kotikuntansa ulkopuolella asuvalla henkil6lld on oikeus vaihtaa
kotikuntaa, mikali han on ollut yli vuoden mittaisessa, pitkdaikaisessa hoitosuhteessa. Oikeus koskee
henkil6ita, jotka ovat viranomaispaatoksen perusteella sijoitettu laitoshoitoon, perhehoitoon tai asumaan
asumispalvelujen avulla kotikuntansa ulkopuolelle. Sosiaalihuoltolain (30.12.2014/1301) 60 §:n perusteella
henkil6lla, joka ikdnsd, vammaisuutensa tai muun sellaisen syyn vuoksi ei kykene asumaan itsenaisesti, on
oikeus hakea palveluja ja hoitopaikkaa myds muusta kuin kotikunnastaan. Sopimusmenettelya voidaan myos
soveltaa tilanteessa, jossa henkild on toistaiseksi kyennyt asumaan kotonaan esimerkiksi omaishoidon tuen
avulla, mutta hanen olosuhteensa ovat nopeasti muuttumassa siten, ettd han on sosiaalihuoltolain 60 §:ssa
tarkoitettujen palvelujen tarpeessa. Kotikuntalain 3b:§n mukaan henkilon kotikunta muuttuu, jos han
muuttaa toiseen kuntaan sosiaalihuoltolain (1301/2014) 60 §:ssé tarkoitetussa tilanteessa. Jos asiakas
kayttaa Kotikuntalain 3a§ mukaista kotikunnan valintaoikeutta, palveluja koskeva jarjestamisvastuu siirtyy
muuttopaivasta uudelle kotikunnalle. Vastuu palvelujen tosiasiallisista kustannuksista sailyy aiemmalle
kotikunnalla. (STM soveltamisopas 2017:5, luku5, 24a§, 42b§

Kotikuntalain mukaisen muuton hakuprosessi etenee hakemuksen ja paatdksen teon osalta samoin kuin
Keski- Uudenmaan sote- kuntayhtyman asiakkailla (kts. kohta 6).

8. ARA- selvitys

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen (ARA) toimivaltaan kuuluu antaa yleistd ohjausta arava- ja
korkotukivuokra-asuntojen asukasvalinnoista. Asukasvalintojen valvonta (viranomaistehtava) kuuluu
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kunnalle. Kunnan tulee valvoa, etta valtioneuvoston vahvistamia asukasvalintaperusteita noudatetaan, ts.
valtion tuella rakennettujen vuokra-ja osaomistusasuntojen asukasvalinnat toteutetaan saadoésten ja
ohjeiden tarkoittamalla tavalla ARA:n asukasvalintaopasta noudattaen. Opas I6ytyy osoitteesta www.ara.fi.

Keski- Uudenmaan sote -kuntayhtyman alueella arava- ja korkotukivuokra-asuntojen asukasvalinnoissa ja —
valvonnoissa noudatetaan voimassaolevaa ARA:n asukasvalintaohjeistusta (www.ara.fi/asukasvalintaopas).
Asukkaiden valinta perustuu sosiaaliseen tarkoituksenmukaisuuteen ja taloudelliseen tarpeeseen.
Valintaperusteina ovat hakijaruokakunnan asunnontarve, varallisuus ja tulot. Valtioneuvoston asetuksen
mukaan etusijalle asetetaan asunnottomat ja muut kiireellisemmassa asunnon tarpeessa olevat,
vahdvaraisimmat ja pienituloisimmat hakijaruokakunnat.

ARA suosittelee, etta kunnat maarittavat vuosittain hyvaksyttavan varallisuuden enimmaisrajat.
Hyvaksyttavat varallisuusrajat Idhetetdan tiedoksi vuokra-asuntoja omistaville yhteisaille.
Asumispalvelupaikkaa haettaessa asiakkaalta pyydetdan varallisuusselvitys ARA-kelpoisuuden selvittamiseksi.

9. Pitkdaikaisen asumispalvelupaikan valinta ja paikkaa odottavien sijoitusjdrjestys

Pitkdaikaista asumispalvelupaikkaa mydnnettdessa tavoitteena on 16ytaa asiakkaalle hanen
palveluntarvettaan vastaava hoitopaikka ja valttaa tarpeettomia siirtoja. Paikkaa valittaessa huomioidaan
asiakkaan sosiaalisten suhteiden ja elinympaériston sailyminen, ARA-kelpoisuus seka asiakkaan toiveet
mahdollisuuksien mukaan. Kuntayhtymalld on kuitenkin viime kdadessa oikeus paattaa
tarkoituksenmukaisesta hoitopaikasta.

Kun kuntayhtyman omista yksikoista tai ostopalveluyksikdista vapautuu pitkdaikainen hoitopaikka, sita
tarjotaan jonossa pisimpaan odottaneelle asiakkaalle, jos tiedossa ei silld hetkella ole kiireellisesti paikkaa
tarvitsevia asiakkaita. Kiireellisesti paikkaa tarvitsevat priorisoidaan jonon ohi. Kiireellisesti paikkaa
tarvitsevia asiakkaita ovat:

e hoivapaikkaa erikoissairaanhoidossa tai terveyskeskuksen vuodeosastolla akuuttihoidon tarpeen
paattymisen jalkeen odottavat asiakkaat

e toistuvasti kodin ulkopuolelle Idhtevat ja eksyvat asiakkaat

e asiakkaat, joilla kotona asuessaan on selkeitd vaaratilanteita (kuten tulipaloriski) ja niihin ei ole
mahdollista vaikuttaa (esim. turvaliesi ja kahvinkeitin, sulakkeiden poisto yms.)

e asiakkaat, joiden omaishoitaja ei voi jatkaa tehtdvassaan

& psykogeriatrista tai vaativaa hoivaa ja tukea tarvitsevat asiakkaat

e asiakkaat, joiden tarvitsemaa hoitoa ja hoivaa ei voida muutoin jarjestaa asiakkaan turvallisuuden,
hyvinvoinnin ja terveyden nakékulmasta.

10. Pitkaaikaisen asumispalvelupaikan tarjoaminen asiakkaalle

Asumispalvelupaikka myonnetdan ensisijaisesti laheisyysperiaatteella asiakkaan kotikunnassa sijaitsevaan
asumispalveluun. Jos asiakkaan kotikunnassa ei ole tarjolla vapaata, hanelle sopivaa asumispalvelupaikkaa tai
asiakas toivoo paikan jarjestyvan muualta kuin kotikunnastaan, paikka voidaan mydntaa myos muista
kuntayhtyman alueella olevista palveluasumisen yksikoista. Asumispalvelupaikkoja tarjotaan seka
kuntayhtyman omista, etta ostopalveluyksikoista, joiden kanssa kuntayhtymalla on voimassa oleva
puitesopimus.
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Asiakkaalle, hanen omaiselleen tai asioidenhoitajalleen tarjotaan mahdollisuus kdyda tutustamassa
asumisyksikkdon ennen muuttoa. Paikan vastaanottaminen tulee vahvistaa kolmen arkipdivén kuluessa
paikan myéntédmisen ilmoittamisesta. Jos vahvistusta paikan vastaanottamisesta ei saada maaraajassa,
paikkaa tarjotaan toiselle asiakkaalle. Maaraajasta joustetaan tarvittaessa erittdin perustellusta syysta.

Mikali asiakas, hanen omaisensa tai asioidenhoitajansa ei vahvista paikan vastaanottamista tai kieltaytyy
tarjotusta paikasta, kieltdytyminen kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja asiakkaan jonotusaika alkaa alusta
palvelutarpeen arvioinnin jalkeen. Asiakkaan kieltdytyessa paikasta jarjestetdan hoito seuraavasti:

e kotona hoitopaikkaa odottaneen asiakkaan hoito jatkuu kotona kotihoidon ja kotona asumisen
tukipalveluiden turvin

e asiakas ei voi jadda terveyskeskuksen vuodeosastolle tai sairaalaan odottamaan uutta
palveluntarpeen arviointia ja moniammatillista SAS-kasittelya, mikali hanella ei ole lddketieteellista
hoidon tarvetta. Asiakkaalle osoitetaan hoidon tarvetta vastaava hoitopaikka vakituisen hoitopaikan
varmistumiseen asti.

Asiakkaan ilmoitettua hoivapaikan vastaanottamisesta tehddan hanelle paikan saamisesta
viranhaltijapaatoksena palvelupaatos. Lisaksi asiakas saa asiakasmaksupaatoksen.

11. Asiakkaan palvelutarpeen muuttuminen asumispalvelupaikkaa odottaessa

Mikali asiakkaalle on mydnnetty paikka palveluasumiseen ja asiakkaan toimintakyky ja palvelun tarve
muuttuu jonotusaikana, asiakkaan tilanne arvioidaan uudelleen. Mikéli asiakas selviytyy paivittaisista
toiminnoistaan kuntouduttuaan muiden hanelle jarjestettyjen palveluiden turvin, asiakkaalle annetaan uusi
paatos.

Mikali asumispalvelupaikkaa odottavan jonopaatds raukeaa, hdanet poistetaan asumispalvelupaikkaa
odottavien listalta.

12. Asumispalvelupaikan vaihtaminen

Asumispalvelupaikan vaihtaminen voi tulla esille asiakkaan, hdnen omaisensa/asioidenhoitajansa tai
hoitopaikan aloitteesta. Asiakkaalle tarjottava hoitopaikka pyritdadn valitsemaan siten, ettd tarpeettomat
siirrot voidaan valttaa. Paikan vaihtoa kasiteltdessa kuullaan aina asiakasta ja paikan vaihtamisen tulee olla
asiakkaan kokonaisedun mukaista. Paikan vaihtaminen on padasiassa mahdollista vain:

e kun asiakkaan palveluntarve muuttuu ja nykyinen paikka ei pysty vastaamaan asiakkaan
muuttuneeseen palvelutarpeeseen

e kun asiakas on paikkatilanteen vuoksi sijoitettu kotikunnan ulkopuolelle ja kotikunnassa tulee tarjolle
asiakkaan palveluntarvetta vastaava paikka

e puolisoiden yhteisasumisen mahdollistamiseksi.

Mikali asumispalvelupaikan vaihtaminen tulee esille asiakkaan palveluntarpeen muuttumisen vuoksi,
asiakkaan palveluntarve arvioidaan uudelleen. Asiakkaalle annetaan aina kirjallinen paatos
oikaisuvaatimusohjeineen paikan vaihtamisesta. Paatoksen ollessa myodnteinen, asiakas odottaa uutta
paikkaa nykyisessa hoitopaikassa tai kuntayhtyman osoittamassa muussa hoitopaikassa, jos asiakkaan
palvelutarpeeseen ei pystytad nykyisessa hoitopaikassa vastaamaan.
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13. Asumispalvelupaikasta luopuminen

Asumispalvelupaikasta luopumisen hetkelld tulee asiakkaan tai hdanen asioiden hoitajan/omaisen ilmoittaa
hoivapaikan tarpeen paattymisesta kyseiseen yksikkdon. Paattymisilmoituksen myota sovitaan asunnon
tyhjentamisen aikataulusta. Usein kyseessad on vuokrahuoneisto ja ndin ollen asiakkaan vuokravastuun osalta
noudatetaan huoneenvuokralakia. Asunnon tyhjentyminen ei vield vapauta asiakasta vuokran
maksuvelvoitteesta. Asiakkaan vuokravastuu paattyy lain maaraamaa aikaa aiemmin, mikali asuntoon
muuttaa uusi asukas ennen vuokravastuuajan paattymistd. Vuokrat maksetaan aina etukadteen kuun alussa.
Mikali vuokravastuu katkeaa ennen kuun loppua, palautetaan liikaa maksetut vuokrarahat asiakkaalle.
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